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Licenciatura en  Turismo

3.4 Contenidos mínimos
430. Planificación, Formulación y Evaluación de Proyectos:
La Planificación como instrumento del desarrollo. Orientaciones de la Planificación en el Turismo. Los programas y proyectos en el proceso de Planificación. Tipos y clases de Proyectos Turísticos. Ciclo de vida del Proyecto. La fase de preinversión. Identificación, diagnóstico, problemas, actores, análisis F.O.D.A. Los altos motivos. Las etapas de la formulación del proyecto: idea, perfil, ante-proyecto. Componentes estructurales y no estructurales. Estudios y viabilidades. Evaluación de Proyectos. Análisis de casos y elaboración de anteproyectos.

431. Metodología y Técnica de la Investigación:

Principios fundamentales de la Investigación Científica. Los núcleos de la problemática turística para la investigación. Investigación interdisciplinaria. 

El Turismo y la economía, la geografía, la psico-sociología, la antropología y la ecología. Construcción de la transdisciplinariedad como desafío.

Determinación de las variables turísticas. Elaboración del diseño. Análisis de casos. 

432. Sistemas de Información General:

La función de la contabilidad como generadora de información para la toma de decisiones. La empresa turística: análisis e interpretación de estados contables. Incidencias. El Sector Público: análisis e interpretación del presupuesto público. Partidas presupuestarias para programas turísticos. Incidencias. Importancia de la información gerencial en las decisiones políticas de quienes determinan las estrategias integrales para el Turismo.

433. Economía para el Sector Turístico:

Los recursos del Sector Turístico. Tipologías turísticas. Economía de la demanda del Turismo. Equilibrio en el mercado turístico. El crecimiento del Sector Turístico y las Economías Nacionales. Producto Bruto y Cuentas Satélites. La inversión en el Sector Turístico.

434.
Inglés III:

El inglés aplicado a los Viajes y al Turismo. Tiempo libre. Tiempo vacacional. Tiempo recreacional. Negocios y dinero. Ecología, tecnología, gobierno y sociedad Turística. Medios de Comunicación. Los actores: conductas y actitudes. 

435.
Psico-Sociología del Turismo:

Introducción. El Comportamiento Psicosocial en el Sector Turístico. La estratificación Social del Turismo. Efectos Socioculturales. Metodología para la Investigación Psico-Sociológica del Turismo. Psico-sociología de la Oferta y Demanda Turística. Formación Sociológica de una Conciencia Turística Receptiva. 

436.
Administración de Recursos Humanos:

Introducción a los Recursos Humanos en el Turismo. Planificación de los Recursos Humanos. Gestión de Recursos Humanos. Conceptos preliminares. Selección y reclutamiento. Política laboral, salarial y social. Comunicación: formación y motivación de los recursos humanos.

437.
Comunicación Oral y Escrita en el Turismo:

Lenguaje oral y escrito: corrección de vicios, ampliación de vocabulario y práctica de procesos comunicacionales. Expresión y comprensión oral: producción del discurso en situaciones orales. Expresión y comprensión escrita: técnicas básicas de elaboración de textos técnicos.

438. Seminario: Gestión de Calidad en el Turismo:

La idea de calidad y su evolución. La calidad como exigencia para la administración y la planificación turística. La búsqueda del cero defecto. Los atributos, los requisitos y la percepción de la calidad. Normativas. La gestión de calidad en los servicios turísticos. 

439.
Seminario de Tesis:

La Tesis original. El punto inicial. Capítulos y Secciones. Herramientas de Investigación. La fundamentación. La estructura investigativa. Los mecanismos de la investigación.  Conclusiones.

540.
Organización y Gestión de Empresas Turísticas:

El Turismo y las empresas modernas. Modelos de Empresas Turísticas. Estrategias para el mejoramiento de la calidad. Planificación, y Organización de la Empresa Turística. Gestión Administrativa. Reconversión y modernización. Estudio de casos.

541.
Marketing de Servicios Turísticos:

El Mercado Turístico. Análisis, diagnóstico, objetivos y políticas. Administración Estratégica y Plan de Marketing.  El Marketing operacional. Marketing práctico del Turismo en Hotelería, Gastronomía, Transportes. Turismo Institucional. Plan de Acción y Control permanente de los servicios turísticos.

542.
Inglés IV (Orientación Administración Turística):

El Ingles como herramienta para la Administración Empresarial del Turismo. Relaciones Públicas, Lenguaje de interrelación con Operadores Turísticos  Internacionales. Manejo básico de traducciones al Ingles de trabajos de investigación turística. Aplicación del idioma en la Administración de lo Recursos Humanos.  

543. 
Investigación de Mercado:

Estructura del Mercado Turístico. Oferta y demanda. Segmentación. Tendencia del Turismo Mundial, Nacional y Regional. Principales emisores. Factores positivos y negativos que influyen en el Mercado de Turismo. Estadísticas descriptivas aplicadas al sector Turismo. Representación gráfica de las series estadísticas de los mercados.

544.
Promoción de Empresas Turísticas:

Promoción, publicidad y propaganda. La imagen de la empresa turística. Preparación del programa de promoción: esquema metodológico. Evaluación de las acciones promocionales. Sistema de información y control.

545.
Seminario Electivo:

Caracterización y objetivos del Seminario Electivo. Los temas propuestos a desarrollar son: “Comercio Electrónico” y “Termalismo: conceptualización y alcances”. Otros temas que surjan de la actividad turística al momento del Cursado.

546.
Planificación de Actividades Turísticas Rurales:

La Planificación Turística en áreas naturales. Actividades. El Ecoturismo: conceptos. Safaris fotográficos y fílmicos. Turismo Rural: alcances. Turismo de Aventura. Turismo Cinegético. Los recursos naturales para uso turístico y su conservación: La importancia de los Parques y reservas Nacionales.  Consideraciones turísticas en la selección de áreas para parques nacionales y/o áreas a proteger. Límites de uso. Capacidad de acogida turística. Planificación y directrices. 

547.
Planificación de Centros Turísticos:
La Planificación Turística en los espacios urbanos. El ámbito de la planificación turística. Clasificación y categorías de núcleos urbanos turísticos. Funciones. Responsabilidad del Municipio: Ordenamiento: Plan Maestro Turístico. Participación intersectorial responsable. Importancia de la elección del modelo de ciudad turística por decisión de la propia comunidad 

548.
Inglés IV (Orientación Planificación Turística):

El Ingles como herramienta para la Planificación Turística. Terminología Técnica para la Planificación y el Desarrollo Turístico. Base para la Traducción Documental de Estudios y Proyectos Turísticos. Interrelación idiomática con Centros de Estudios Turísticos, Consultoras y Organismos de Investigación. 

543. 
Investigación de Mercado:

Estructura del Mercado Turístico. Oferta y demanda. Segmentación. Tendencia del Turismo Mundial, Nacional y Regional. Principales emisores. Factores positivos y negativos que influyen en el Mercado de Turismo. Estadísticas descriptivas aplicadas al sector Turismo. Representación gráfica de las series estadísticas de los mercados.

549.
Promoción de Productos Turísticos:

Definición de Producto Turístico. Conceptualización. Preparación de producto. Responsabilidad del Estado. Promoción, publicidad y propaganda. Estamentos intervinientes. Preparación del programa de promoción. Esquema metodológico. Sistemas de Información y control Mercadotecnia de localidades, de micro regiones y de corredores. 

550.
Seminario Electivo:

Caracterización y objetivos del Seminario Electivo. Los temas propuestos a desarrollar en los mismos son: “Comercio Electrónico” y “Operación del Recurso Termal” u otros que surjan de las necesidades que presenta la actividad turística al momento del Cursado.

551.
Derechos Humanos:

Enumeración de los Derechos Humanos. Enumeración en los Derechos Humanos. Ciudadanía. Derechos civiles. Derechos políticos: inclusión ciudadana. Derechos económicos, sociales y culturales. La desigualdad y la pobreza. Los pueblos como titulares de derechos (pueblos originarios). El problema de la discriminación. El estado y las violaciones de los derechos humanos en Argentina. La adaptación de los derechos humanos en el ejercicio del comercio Internacional. Responsabilidad social empresaria. Derecho a un medio ambiente saludable, equilibrado y sustentable.

“Año de la Ciencia, la Tecnología y la Innovación”

